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Integracao Bancaria - Manual de Configuragao

] no Lémure ERP
(Ultima atualizagao em 20-02-2012)

Este manual foca na configuragdo dos cadastros de bancos, carteiras, e pastas de
arquivos. Para detalhes sobre o funcionamento da cobranga, conceitos e fundamentos,
veja “Integracdo Bancaria - Manual do Usuario”, ou um dos manuais rapidos relacionados.

Para configurar a integracdo bancaria no Lémure ERP, é preciso seguir estes
passos:

1. Homologar a integragao junto ao banco, enviando arquivos de teste quanto a
remessas e boletos impressos — para todas as carteiras que a empresa
deseja utilizar. Esta homologacdo é feita por empresa cedente, e é
encaminhada pelo pessoal técnico do Lémure.

2. Obtendo o Ok do banco, configurar o cadastro de bancos, utilizando o
mesmo perfil de cadastro utilizado nos testes. Sera fornecido copia das telas
necessarias, conforme utilizado pelo pessoal técnico do Lémure ERP para
homologar.

3. Conforme o item 2., configurar as carteiras bancarias.

4. Configurar as pastas para os arquivos de remessa e retorno, nas telas da
pasta integragao.

OBS: a homologacéo é obrigatdria!

OBS: o sistema utiliza leiaute padrao CNAB 240 FEBRABAN, porém ha
especificagdes para cada banco. Verifique junto ao suporte se sua licenga/versdo do
Lémure ERP suporta o leiaute do seu banco.

1. Homologacao junto ao banco.

Embora no Lémure ERP os cadastros estejam disponiveis (conforme a licenga),
para iniciar o uso do aplicativo proprio na emissao de boletos, € necessario proceder a
homologagao junto ao banco. Neste processo o banco valida as configuragbes e as
especificagcdes para o cedente.

O Lémure ja possui diversos bancos homologados, o que nos diz que sua estrutura
esta correta, porém € obrigatério proceder a homologagcéo por empresa, para termos
certeza de suas configuragoes.
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Esta € uma exigéncia dos bancos, e caso a empresa inicie a utilizacdo da

integracéo bancaria sem proceder a homologag¢do, o banco ndo se responsabiliza por
erros e prejuizos.

A homologacédo da integracéo bancaria é feita entre o pessoal técnico do Lémure
ERP e o seu banco, e apenas em alguns casos é necessaria a intervengao da empresa,
geralmente para enviar os arquivos de testes ou tirar duvidas com seu gerente de conta.

Entre em contato conosco para maiores detalhes, custos e prazos.

OBS: para efetuar a homologacao é necessario passar ao pessoal técnico
do Lémure ERP, as seguintes informagdes:

* banco que sera usado

* agéncia e conta corrente

* codigo do cedente

* numeros de convénio ou contrato com o banco para cada carteira (se
tiver)

* carteiras de cobranca que serdo utilizadas;

* a modalidade de cada carteira (simples, descontada, vinculada, etc.)

* quais carteiras serao impressas pela empresa e quais serao impressas
pelo banco

* nome, e-mail e fone do seu contato junto ao banco (se tiver)

OBS: em caso de testes, duvidas ou simplesmente conferéncia, pode ser solicitada
uma nova homologag¢do, mesmo que o sistema ja esteja sendo utilizado.

2. Configurando o Cadastro do Banco.

Para cadastrar o banco no Lémure ERP, va na tela principal, pasta Financeiro,
icone “Instituicdes Bancarias”.

OBS: como o caixa e a cobranga nem sempre sao gerenciados da mesma
forma, o sistema foi planejado de forma que as informag¢des da conta de cobranga sejam
langadas somente uma vez por banco (ndo haveria sentido em uma mesma empresa
emitir cobranga por mais de uma conta no mesmo banco), motivo pelo qual o sistema
separa as informacdes de contas bancarias para fins de fluxo de caixa (Cadastro de
Contas Bancérias e Contabeis), do cadastro de contas para cobranca (efetuado no
préprio Cadastro da Instituicdo Financeira). Sendo assim, € no cadastro do banco onde

devem ser informados os dados da conta de cobranca.

Sugerimos cadastrar o banco com o proprio cédigo do banco na FEBRABAN, que é
0 numero que aparece nos boletos, o que torna mais facil de identificar. Se por qualquer
motivo for cadastrado o banco de forma duplicada, € sugerir adicionar um sufixo, visto que
todos os codigos bancarios tem 3 digito, o registro duplicado teria 4 digitos. Exemplo: ltau
0 € “341”, um segundo cadastro do Itau poderia ser “3412”. Caso a empresa prefira, basta
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usar o sequencial de numeros comeg¢ando em 1, sem correspondéncia com o codigo
bancario.

il Cadastro de Instituicies Financeiras e Bancarias o ] 3

Codigo I 1| _:.I [T Banco Padréo

Marme ou Razdo Social |Banu:u:| do Brasil

[Observacies] :I
=
—arquivos de Cobranca Bancaria
Farmata do Arquive 14 . Banco do Brasil [CNAB 240) =l
Conta Corrente | 2 _:."Banu:u:u dao Brasi

¥ Gerar Remessa conforme o Farmato, exportanda diretamente para o Banco
™ Gerar Remesza para o Aplicativa de Cobranga do Banco indicads

[Cadigo do Banca] |1 [Sequéncia do arquiva de remessal I 11 ¥ Modo de teste
[Agéncia) I \__'E [Sequéncia do "Mozzo Namero' Inicial] |
[Conta comente] I ATE] 2 [Cadigo do cedente] |-| e e

AtencEo: Informe oz Codigos do Banco SOMEMTE NOMERDS, mas com digito verificador!
Elililﬂl El_u_lil @ Movo | Gravar | E cluir I Fechar |

Com base na tela acima, que € o cadastro do banco, vocé deve clicar em novo, ou
digitar o cdédigo bancario para limpar a tela e iniciar o cadastramento do novo registro.
Devem ser selecionados o formato do arquivo, a conta para crédito dos valores (esta € a
conta do fluxo de caixa, onde devem ser registrados os valores recebidos neste banco —
pode ser a conta corrente ou uma conta contabil).

Selecione “Gerar Remessa conforme o Formato, exportando diretamente para o
Banco” - para outras formas de integracao, verifique manual especifico.

O sistema ja tera preenchido o cddigo do banco na FEBRABAN logo abaixo, no
exemplo “cédigo 1 — Banco do Brasil”. Preencha entdo o codigo da agéncia e da conta
corrente a partir da qual é gerada a cobranca.

A sequéncia do arquivo de remessa pode comecgar em 1 e ndo devera ser repetida
(caso ja tenha sido usado, iniciar no proximo numero livre). A sequéncia do “nosso
nuamero” inicial indica o préprio numero livre (ainda nao utilizado em outro sistema).
Ambos os sequenciais serdo incrementados em 1 a cada boleto ou remessa enviados ao
banco. Modo de teste apenas ativa configuragbes genéricas de teste, como inserir
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observagbes no arquivo de remessa, indicando que trata-se de um teste para
homologacao.

O cdédigo do cedente é o codigo do cliente no banco — em alguns bancos € um
namero a parte, em outros € uma montagem com agéncia e conta. Conforme cada caso
podera ou nao ser preenchido, mas basta seguir as orientagdes do pessoal técnico,
copiando os mesmos dados que tiverem sido usados na homologacéo.

OBS: conforme aviso na propria tela, os numeros de agéncia, conta e
cedente devem ser informados sempre “somente numeros”, e “com o digito verificador”,
caso exista.

3. Configurando o Cadastro das Carteiras de Cobranca.

Para configurar as carteiras, basta ir na tela principal do Sistema Lémure ERP,
pasta Financeiro, icone Carteiras de Cobrancga. Para maiores detalhes sobre os tipos de
carteiras, veja “Integragao Bancaria - Manual do Usuario”.

O Cadastro de Carteiras Bancarias permite que sejam criadas diversas carteiras de
cobranga para um mesmo banco, com diversas instrugbes especificas para cada caso,
como juros, mora, protesto, descontos, etc. O Campo Cddigo € usado apenas para
controle interno. Para arquivos e controle, é utilizado o campo "Cédigo da carteira no
banco", conforme imagem abaixo. A descrigdo também pode ser usada para identificar a
carteira nas pesquisas rapidas.

OBS: se houver variacdo de carteira, como no caso do Banco do Brasil,
deve ser informada também no campo “Cdédigo da carteira no banco”, como exemplo
“17/019”.

OBS: conforme comentado, o campo codigo também pode ser usado como
sequencial, ndo necessariamente correspondendo ao cddigo da carteira no banco.

Pagina 4 de 9
Rtisatto Sistemas - Solugbes em Software / Projeto Lémure

E-mail: lemure@lemureportal.com - Site: http://www.lemureportal.com


http://www.lemureportal.com/
mailto:lemure@lemureportal.com

rtisatto

sistemas Lemure
[l Cadastro de Carteiras Bancarias - O] =]
Banco ou lnstituico | 1 _:."Bancc- do Erasil

Cédigo [17 | Desoiigda [Cateia 17 Bordasul

[ Carteira Padido
Dados da Canta I Configuracdes da Cobranca | Chservacies |

Lavout de Impreszao |38

Cadigo da carteira no Banco |1 F/mAa Atencdo: o cddigo da Carteira no Banca & o Mumero do
Corvénio podem zer obtidoz no seu gerenciador financeiro do
banco, casa existr, 0w com 2eu gerente de conta, OBS: em

algunz bancoz, o Convénio & o mesmo numer da Conta
[Custo de Cobrangal I Corrente com o Digito - DAL,

Cornvénio com o Banco |1 EO000n

Elililﬂl El_u_lilo Movo Gravar E wcluir Fechar

Resumo dos campos de cadastro:

- Leiaute de Impresséo - permite que seja informado o padrdo de impressao pelo
sistema: modo somente texto para impressora matricial, ou modo Grafico HTML para
impressoras laser ou jato de tinta - conforme os leiautes de bancos suportados. De acordo
com o leiaute os campos adicionais de cobranga serao ativados ou desativados.

OBS: todos os titulos permitem impressdo em leiautes genéricos, como duplicatas
e aviso de vencimento, porém o formato de boleto de cobranga bancaria fica limitado a
bancos com carteiras e leiaute de arquivo de cobranga bancaria configurado.

- Carteira Padrao - indica a carteira padrao a ser puxada nos cadastros financeiros,
quando nenhuma for informada.

- Cddigo da carteira no Banco - cédigo real da carteira no banco, conforme deve
ser impresso nos boletos, com a variagdo se existir. Pode ser informado somente
numeros ou com separador.
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- Convénio com o Banco - numero do convénio ou contrato firmado com o banco,
para cada carteira. Conforme o banco podera nao ser usado, entdo basta deixar em

branco.

- Custo de Cobranca - este é o valor que o banco cobra a cada boleto emitido ou
pago (conforme a carteira). Normalmente estes valores mudam conforme a carteira e o
banco, sendo inclusive negociaveis, conforme seu volume de cobranga mensal. Ainda: em
carteiras registradas a cada emissao sao debitados os custos, enquanto em carteiras sem
registro, apenas quando o boleto for quitado sera debitado o custo. Para algumas
situacdes este campo serve apenas para fins de controle, visto que o préprio banco
comanda quitacdo do boleto integral e depois registra na conta de cobranga o débito

referente a cobranca.

[l Cadastro de Carteiras Bancarias — |0l x|
B anco ou |nstituicio | 1 _:."Banu:u:u do Brazil
Codigo |-|? J Descrigio IEarteira
[T Carteira Padréo
Dados da Conta | Confiauraches da Cobranca | Observacdes |
todalidade II:I - Simplez j
Tipo de mora |3 - |zento j
Conceder I % de dezconto até I diaz da data do vencimento
Cobrar I % de multa apoz I dias da data do vencimento
W Com Fegistio % Cobranga tradicional Outras Deducdies I
¥ 0O cliente emite o Boleto ! Cobranca escritural Outros Acréscimos I
[ Baixar/devolver o titulo automaticamente apds I diaz do vencimento
V¥ Protestar o titulo automaticamente apds |5 diaz cormidos do vencimento
[T "Moszo Mamera" determinado & pelo Banco
Mensagem |‘JISITE AFESTA DA LA 2012
|nztrugtes ao Banco Warigveis I j
Protestar 5 diaz apds o vencimenta, d
[~
[ | 4 | 1 | (A | L:jl u_l i | @ Howva Grawvar Ercluir | Fechar I

Dados para emissao dos boletos:

Estes campos permitem configurar diversos valores de juros, descontos, mora,
multa em caso de atraso, datas a partir das quais podem ser aplicados estes descontos

ou juros, etc.
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Também é possivel indicar se o boleto é emitido pelo cliente ou pelo banco, se o

titulo deve ser registrado no banco via arquivo de remessa, se deve ser baixado

(cancelado) no banco automaticamente apos NN dias do vencimento (mesmo que nao
seja pago), e ainda se deve ser protestado e as condi¢des do protesto.

O campo "Instrugcdes ao Banco" é utilizado para impressao dos boletos, e nao para
os arquivos de cobranga. Permite que sejam indicadas instrugdes em geral, mensagens
livres, e ainda variaveis, que serao substituidas por valores calculados pelo Sistema,
conforme os parametros. Por exemplo, o valor calculado dos juros de mora, ou a multa.

O campo “Mensagem” permite enviar mensagens livres de 40 a 80 caracteres
(depende do banco), tanto para o arquivo quanto para o boleto impresso.

Gragas a combinagao destes critérios com o codigo da carteira, é possivel
cadastrar-se, por exemplo, diversas carteiras de cobranga, com diversas configuragbes de
juros, descontos, multa, instrucdes, etc., para N situagdes, mas todas apontando para
uma mesma carteira/contrato no banco.

O campo de Observacgdes € de uso livre para controle interno da empresa, e nao
influencia em nada geracéo de arquivos ou impressao.

4. Configurando as pastas de remessa e retorno de arquivos.

Tendo em mente que uma mesma empresa pode trabalhar com mais de um banco,
e que os Gerenciadores Financeiros dos bancos (que enviam e retornam os arquivos),
geralmente possuem configuracdo para qual pasta retornar arquivos e de qual pasta
enviar arquivos, o sistema trabalha com configuragdes individuais destas pastas,
separadas por banco.

Também € interessante manter uma copia dos arquivos de remessa e de retorno
para posterior validagao ou verificacdo de erros. Assim, a remessa ou retorno € gerada,
entdo é processada, e basta o usuario mover o arquivo para a pasta “Processados” dentro
desta, mantendo facilmente um registro dos arquivos trocados.

** Lembrar de fazer sempre backup desta pasta também (se preferir, saiba
mais sobre o Lémure Backup para executar esta tarefa).

Fica sugerida esta estrutura de pastas:

/Cobranga Bancaria
/[Nome do Banco]
/Remessa
(no nivel raiz ficam as remessas ainda ndo processadas)
/Processados (mover depois de processar)
/Retorno (no nivel raiz ficam os retornos ndo processados)
/Processados (mover depois de processar)
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No sistema, basta configurar a pasta diretamente na tela de remessa/retorno, e
esta pasta fica gravada para o cédigo do banco indicado na tela — utilize o botao “Definir

Pasta”. Nado sdo exibidas mensagens ou confirmagdes sobre esta configuracdo. Para
fazer o teste, apenas feche a tela e abra novamente.

Para configurar a pasta de remessa:

I Geracio de Arquivos para Remessa de Titulos a Bancos - Padries (NAB - | Dlﬂ

‘ Acles »» | Pesquisar |gera remessal Fechar ||

Selecione a instituicdo e os titulog a enviar e clique em "Gerar remessa’’ para criar o arquivo para o banco. Oz titulos pagos ou j& enviados para
banco serdo ighorados, bem como oz Sem Registro & og com outro banco ou carteira.

e N ST (2 = 341 - [t [CMAR 240] S imples) Catteira B 09 /

Pasta do Arquivo de Remessa IX:\Lemulia\Dados\C\ientas\Jufila EnxovaisiLemuretHomalogaBoletas Drefinir Pasta... | -+
S e _a"
Clighte | _4'

Emitido entre IZUJU'I 201 ;I |2-| /052201 2;| Intervalo de nimeroz | |

¥ Selecionar também as T itulos (4 Enviados ao Banco em |24/1 142011 = I
[V Selecionar também os Titulos sem Banco ou sem Carteira < O Cliente Emite o Boleto >

Consulta desatualizada. Clique em "Pesquisar”.

Para configurar a pasta de retornos:
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I Leitura de Arquivos de Retorno de Titulos env Bancos - Padrées CHAB

3471 - Itad =» 347 - Itad [CNAB 240)
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