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Integracao Bancaria - Manual do Usuario

no Lémure ERP (com resumo teorico)
(Ultima revisao 20-02-2012)

1. Fundamentos - conhecendo a Cobranca Bancaria

A integracao bancaria é a capacidade do Lémure ERP de gerar comandos para os
bancos, e processar retornos destes comandos e outros eventos, como pagamentos ou
alteracoes ocorridas nos boletos bancarios.

Esta integracao sempre é feita através de arquivos de texto, ou seja, o sistema
gera um arquivo de texto contendo os titulos e os comandos, este arquivo precisa ser
enviado para o banco através do gerenciador financeiro ou outro aplicativo online que o
banco disponibilize, e no dia seguinte o banco disponibiliza para download um outro
arquivo de texto que trara os retornos do que foi processado - o que pode conter avisos
de Ok, pagamentos dos boletos, e alteracdes de situacao, como protesto ou baixa, etc.

Quando se deseja enviar um boleto de cobranca bancaria para um cliente, é
preciso que este boleto seja criado conforme padroes de leiaute estabelecidos
nacionalmente pela federacao dos bancos (FEBRABAN). Estes leiautes estabelecem tanto
padroes de impressao e calculos de numeracao do boleto impresso fisico, quanto dados
légicos de arquivo para registro no banco.

Entre os varios leiautes disponiveis, adotamos como leiaute de arquivo no Lémure
o0 CNAB 240, e a impressao de boletos pode ser tanto grafica (HTML), quanto em modo
texto (usando formulario continuo fornecido pelo banco). O leiaute de impressao
determina regras de como cada campo do boleto deve ser calculado e impresso. O
leiaute de arquivo determina regras de montagem dos arquivos de comandos e dos
arquivos de retorno que o banco disponibiliza ap6s o processamento dos comandos.

O Sistema identifica um boleto de cobranca quando as duas informacoes estao
configuradas (arquivo e impressao), sendo que: a) Se esta configurado o banco com
leiaute de arquivos e nao a carteira, pode-se somente imprimir duplicatas ou gerar
arquivos de remessa ou ler arquivos de retorno; b) Se esta configurado banco sem
leiaute de arquivo, nao sera possivel executar operacoes além de imprimir duplicata; c)
Se esta configurado leiaute de arquivo no banco e leiaute de impressao na carteira, o
sistema libera arquivos de remessa/retorno e impressao do boleto. Desta forma, mesmo
que sua empresa nao tenha feito homologacao junto ao banco para gerar arquivos de
remessa, ainda assim ela podera ler arquivos de retorno, se for suportado o leiaute do
seu banco (sujeito a ativacao de licenca e liberacao do Lémure ERP).
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A geracao do boleto pode ser feita de duas formas: pela empresa, ou pelo banco,

e ainda caso seja gerado pela empresa, € possivel que o banco so saiba da existéncia do

boleto quando este for pago. As caracteristicas de cada modalidade de cobranca sao

agrupadas nas chamadas Carteiras Bancarias, ou seja, uma Carteira de Cobranca € um

grupo de boletos que seguem as mesmas regras de cobranca - dentro de determinadas

variacoes possiveis. Devido a isso, quando se gera um boleto para cobranca bancaria, é

preciso sempre especificar a Carteira de Cobranca a qual ele pertence, e conforme a
carteira sera possivel escolher algumas possibilidades de instrucdes de cobranca.

OBS: as caracteristicas e os cddigos de carteira, a forma dos calculos das
numeracoes de boletos, linha digitavel, etc., e o proprio leiaute de referéncia CNAB sao
ajustados por cada banco para suprir seu conjunto de produtos e para se adequar a
forma como cada banco trabalha.

Quando o boleto é gerado pela empresa, ele pode ser cadastrado no banco (com
registro) ou nao (sem registro), sendo que na primeira modalidade € permitido instruir o
banco como cobrar, e na segunda vai depender de cada banco, pois ha possibilidade
cadastrar instrucoes padrées no sistema bancario, que serao acatadas na hora da
cobranca.

Os comandos principais sao: envio de boletos ao banco para registro, e envio de
boletos ao banco para registro e impressao (quando o banco emite o boleto e envia para
o seu cliente). Os retornos principais sao: aceite do registro do boleto, mensagens de
erro quando é recusado o registro, confirmacao de baixa do titulo, registro de
pagamento do titulo, envio para protesto, retirado do protesto, registro de crédito
quando a carteira é descontada.

OBS: existe a possibilidade de o Lémure ERP utilizar o aplicativo de cobranca do
banco como intermediario, caso o aplicativo do banco seja capaz de prover funcoes de
integracdo, porém como isso até agora s existe no aplicativo do Banco do Brasil e CEF,
esta forma de integracao esta em desuso e nao sera abordada neste manual.

1.1 - Conhecendo melhor as Carteira Bancarias

Conforme comentado anteriormente, as Carteiras Bancarias sao modalidades ou
contratos firmados entre sua empresa e o banco, que permitem utilizar o servico de
cobranca do mesmo, e opcionalmente servicos adicionais, como adiantamento de
valores, etc.

As principais carteiras de cobranca bancaria sao:

- Cobranga simples - € utilizado apenas o servico de cobranca do banco, sem
nenhum servico adicional. Em alguns bancos este tipo de cobranca tem subdivisées, ou
tipos semelhantes com outros nomes.
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- Cobranca caucionada - caucao significa o uso de contas a receber como garantia

para um empréstimo de uma empresa financeira ou banco. Com esta forma de

financiamento de contas a receber, a empresa pode contratar uma linha de crédito com

o banco, e oferecer como garantia os titulos emitidos, ficando estes titulos em uma

conta de caucdo, que nao podera ser movimentada livremente, servindo apenas como
garantia do empréstimo ou financiamento.

- Cobranca descontada - esta modalidade permite que sua empresa entregue seus
titulos (boletos) ao banco, e receba o adiantamento dos valores (tirando um pequeno
desconto) . Caso nao haja pagamento dos mesmos, o banco ira cobrar-lhe os valores,
acrescendo mora.

- Cobranca escritural e nao escritural - cobranca escritural é toda cobranca onde
nao haja a emissao do titulo fisico, havendo apenas o seu registro em meio eletronico.
Cobranca nao escritural é toda cobranca onde haja a emissao do titulo fisico, e nao
somente o seu registro em meio eletrénico. O padrao para uso no Sistema Lémure é
Tradicional (ou nao escritural).

- Cobranca com registro e sem registro - na cobranca com registro, sua Empresa
envia a lista de boletos gerados ao banco, e 0 mesmo tem ciéncia de todo o processo de
cobranca realizado. Na cobranca sem Registro, o banco fica sabendo da existéncia dos
boletos somente quando estes sao pagos. O Sistema gera remessa somente para carteiras
Com Registro, sendo as Sem Registro apenas lidos os arquivos de retorno. E preciso que o
Nosso NUumero esteja informado nos titulos, bem como Cdédigo do Banco e Carteira
corretamente - salvo se esteja configurado para que o banco gere os numeros
automaticamente - neste caso este numero é retornado nos arquivos de retorno que
confirmam o aceite do titulo por parte do banco.

1.2 - Glossario

- Arquivo de remessa - € o arquivo de texto gerado pela empresa para enviar
comandos ou titulos para o banco.

- Arquivo de retorno - é o arquivo retornado diariamente pelo banco para a
empresa, contendo o resultado dos processamentos do dia anterior.

- “Baixa” - é a retirada ou descadastramento de um titulo do banco, ou em outras
palavras, é o estorno do boleto. Pode ocorrer tanto por comando avulso da empresa,
quanto por cadastramento automatico de “maximo de dias para cobranca”, ou seja, se o
boleto nao foi pago até “n” dias”, simplesmente € cancelada a cobranca e é retornado
aviso de baixa.

- “Cedente” - é a empresa, quem esta cedendo o titulo ao banco para cobranca.
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- “Codigo do cedente” - codigo da empresa no banco. Em alguns bancos é o

proprio numero da conta corrente, em outros agéncia/conta, e em outros uma
numeracao a parte.

- Gerenciador financeiro - programa do banco geralmente online (site), integrado
a conta corrente da empresa, e que permite enviar e receber arquivos, gerenciar os
boletos em carteira no banco, comandar baixas, entre outras funcdes. Varia bastante de
banco para banco.

- “Mora e multa” - mora refere-se aos juros cobrados por tempo de atraso. Multa
refere-se a um valor fixo a ser cobrado 1 vez em caso de atraso a partir de “n” dias.

- “Nosso numero” - é o niumero do boleto no banco. Dependendo do banco e da
carteira, pode conter um ou dois digitos verificadores no final, que sao calculados com
base nos outros digitos. Também podera conter além do sequencial do titulo a referéncia
a agéncia, conta corrente ou codigo do cedente da empresa. Dentro de um mesmo
banco este nUumero pode ter variacoes, mas nunca pode repetir para um mesmo
cedente.

- Programa de cobranca - é o aplicativo que gera os boletos, gera os arquivos de
remessa, € processa as mensagens de retorno. Os bancos geralmente possuem um
aplicativo bastante simplificado com este objetivo, e variam realmente bastante as
caracteristicas de um programa de banco para o outro. Também pode ser o aplicativo
que a empresa desenvolve para fazer estas tarefas. No nosso caso, o Lémure ERP é o
aplicativo de cobranca. Exemplos de aplicativos dos bancos sao o “BB Cobranca” do
Banco do Brasil, e o “Cob Caixa” da Caixa Economica Federal. O uso de um sistema
proprio (ndao o do banco), facilita o gerenciamento dos boletos, evitando retrabalho
manual, e criando processos mais simples para a empresa.

- “Protesto” - é o envio do titulo para cobranca em cartério, apdés o nao
pagamento.

- “Quitacao” - é o pagamento de um boleto no banco.

- “Titulo” - é um outro nome para o boleto de cobranca. Via de regra chamamos
“titulo” os documentos de dividas em geral, como os recibos, promissorias, boletos,
duplicatas, etc. No Lémure ERP o titulo pode ou nao virar um boleto de cobranca, como
também pode ser gerado como recibo, aviso de vcto, etc.

2. Gerando o boleto (titulo) no Sistema

A configuracao dos detalhes da cobranca no Lémure ERP se da por meio de
Carteiras de Cobranca, ou seja, € possivel criar carteiras para cada finalidade de
cobranca, com % de juros, multas, e instrucdes personalizados para cada caso. Uma
mesma Carteira Bancaria pode ter uma ou varias Carteiras de Cobranca no Lémure ERP,
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cada qual com detalhes personalizados. Sendo assim nao é permitido alterar as
instrucoes diretamente em um titulo, e sim atribuir-lhe a carteira mais adequada.

A geracdao de um boleto passa por varias etapas: cadastro, indicacao de
banco/carteira, remessa para o banco, impressao, podendo ser algumas ou todas,
conforme cada banco e carteira.

2.1 - Cadastro do titulo - cadastra-se a Nota Fiscal e ela gera os titulos
conforme os vencimentos, ou entao cadastra-se o titulo manualmente no cadastro de
“Titulos Emitidos”, na pasta “Financeiro”.

il Cadastro de Titulos Emitidos (Contas a Receber) 0] =]
Seérie [ .|[séieNFe
Mdirmena I 4130 JI
Clierte | : JII
Walor do T itula I 10,48

Tipo de Cont] | _4'
[DescricEal |T itulo Gerado pela Mata Fiscal.
Situagio IEI - Pendente Saldo da Titula I 1048 [ Cancelads ou Devalvide

gbserva;ﬁesl Motas Fiscais  Cobranca I Eagamenb:usl Cgmissﬁu:ul

| ]
Cansial [
Cuztoz Cobranga I—D[u]
YWalor do Descaonta I—D[u]

[~ Protestado/Cartdrio [~ Enwviado Banco

ﬂﬂﬂﬂl @_qlilo |N§|:| IMpresson Movo I Gravar | Excluir | Fechar |

2.2 - Informacdo do banco e carteira - uma vez cadastrado, € necessario
indicar a que banco ele pertence. E possivel preencher isso manualmente indo no
Cadastro de Titulos Emitidos, selecionado o titulo em questao, indo na guia “Cobranca”,
e informando ali o cddigo do banco de cobranca e o codigo da carteira.
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il Cadastro de Titulos Emitidos (Contas a Receber) 0] =]

Seérie [100 \|[séie MFe

Murmera I 406,02 _4

Clierte |
Yalor do Titulo I RO7.00 D ata Yencimenta |24£EI1 s ,I Data de Emizzdo |25£'I'I£2EI'I'I - I
Tipo de Conta | _4'

[Descrigial |T itulo Gerado pela Maota Fizcal.

Situagio |I:I - Pendente ‘_,,....---""""'" Saldo da Titula I BO07.00 [T Cancelado ou Devolvida

gbserva;ﬁesl Motas Fiscais  Cobranca I Eagamenb:usl Cgmissﬁu:ul

[Banca] | 1 _:."Banu:u:u do Brasil
[Carteira] |1?1 _:."Earteira 17

Cuztos Cobranga I 0,00
Yalor do Desconto I 0,00 \ [M® dao Titula o Banco / Noszo Mamera) I j

[~ Protestado/Cartdrio [~ Enviado Banco \
[~ Confirmado Banco

[~ Betirado do Banco

ﬂﬂﬂﬂ @_qlilo |N§|:| iMmpresso Moo I Gravar | E wluir | Fechar |

Esta informacao também pode vir automaticamente, pelas informacoes de
banco/carteira padrao para a empresa, (ou padrao de cada terceiro - no Cadastro de
Terceiros, guia Financeiro/Faturamento).

a) Caso o boleto seja “com registro”, estas informacdes também
podem ser deixadas em branco, e serao preenchidas na etapa 2.3, quando for gerado o
arquivo de remessa. O campo “nosso numero” podera ser preenchido manualmente ou
gerado automaticamente pelo sistema ou pelo banco, mas isso deve ser configurado na
Carteira de Cobranca, e observado durante os cadastros. O campo fica em aberto para
situacoes em que mesmo sendo automatico, por conta de falhas seja preciso informar
manualmente.

b) Caso o boleto seja “sem registro”, nao sera gerado arquivo de
remessa, neste caso deve estar informado no cadastro para que o boleto possa ser
impresso. Também o “nosso numero” devera ser preenchido manualmente no cadastro
do titulo, ou clicando no botdao “=” ao lado do “nosso numero”, para sugerir
automaticamente.

2.3 - Remessa para o banco - esta etapa s6 existe se o boleto é com

registro, e para executar, basta ir no Lémure ERP, pasta Integracdo, icone “Remessa
Bancos”, entao seleciona-se na lista a carteira que deve ser enviada, os demais
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parametros de filtragem dos titulos, e clica-se em pesquisar. Basta entdo selecionar os
titulos a enviar e clicar em Gerar Remessa.

IF Geragio de Arquivos para Remessa de Titulos a Bancos - Padries (NAB 3 =101 x|
‘ Acdes > |i|;| Gera remessa | Fechar ||
Selecione a instituicdo e os titulos a erviar e clique em "Gerar remesea’’ para criar o arquivo para o banco. Oz titulos pagos ou (& enviados para
banco zerdo ignorados, bem como os Sem Registro & 0z com outro banco ou carteira.

Banco ou InstiWGS0 [ 341 - ke => 341 - Itai [CNAB 240) (Simples) Carteira #109 | —_——
Pasta do Arquivo de Remesza Ik-‘. LemuretHomologab oletos Definir Pasta |
S rie _)"
Clignte: | _b"
Ernitido entre |2D.-’U1 FEnE ;l |21 J05/201 2;| Intervalo de nuimeros | |
\ ¥ Selecionar também os T itulos (4 Enviados ao Banco em |24.-"1 12011 = l
[V Selecionar também os Titulos sem Banco ou sem Carteira < 00 Cliente: Emite: 0 Boletn >
| Seidie | Nimero VaIUr Chenle Numa ou Razdo Sucwal Chenla ‘ Fone 1 | Data Em ‘ Data Vcto | Hozeo Mimero | Ja Enviado? =
| 10 1oo M B MlRER RGP0 At
| 200 100 i -n:u:slﬁ“mmm ERTETEEE RERRET 1 0 Auto
| 3|0 100 [ e T R e T B HE | IERESEGT T EIER01 Auto
| 40 100 . 1 mrmma FETRE0TT Auto
| 50O 100 TSR | §S8H2011 Ao
| B/ 100
| 710 100
| 8O 100
| 40 100 = s
|10/ OO 100 = fiﬁmﬂl TEEEE0T Auto
| 11| 100 | RS | TR Auto
|12/ O 100 i 1 LA |
|13/ 7 100 & ERITLL R B | ARSI R0 Auto
| 14| 0 100 LI B0 Auto
|15 O 100 0 Auta
| 16/ [T 100 ﬁ,‘xbﬂﬂ Auto
| 17[ 0 100 i § amazﬂﬂ Autn
|18 O 100 | man"tmms mﬂilﬂﬁ = il i i
|19/ 100 ]'ﬂ iﬂ!l:iﬂlimmifnﬁulﬁﬂ SR AN AR 2RI Ao
| 20/ 0 100 GRUEFEN IO WSS R0 Auto
| 21,0 100 1
| 22| O 100
230 100
24|00 100 ALy A cr‘\:i:r.l"ZDﬂ Suto hd

OBS: se a numeracao do “nosso numero” for automatica do sistema,
sera preenchida neste momento usando numero sequencial. Caso contrario ela sera
gerada pelo banco e vira no arquivo de retorno.

OBS: é possivel nos critérios filtrar os titulos “sem banco ou
carteira”, ou seja, aqueles que nao foram preenchidos na etapa 2.2.

Apos gerado o arquivo de texto na pasta indicada, basta ir no programa
Gerenciador Financeiro do seu banco e enviar o arquivo gerado. E recomendado guardar
este arquivo em uma pasta com o nome do banco e a data, para permitir verificacoes
futuras ou diagnosticos quando necessario.

2.4 - Imprimir - se o titulo for sem registro, pula-se a etapa 2.3, e uma vez
informado banco/carteira/nosso numero, basta imprimir o boleto. Para isso, va no
cadastro de Titulos Emitidos, selecione o titulo desejado, e clique no botao da
impressora direto no cadastro. Entao seleciona-se o primeiro formato de impressao
(leiaute conforme banco/carteira). Sera exibido o boleto em modo grafico/HTML, ou
entao uma mensagem de erro, caso algo precise ser cadastrado.
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Série W Visualizar Documento...
Numem| 1-[ Selecione o Formato de Visualizacio do Documento

i I— |=11 - Duplicata em moda Texta
|=]2 - Duplicata em modo HTML

YLD YD I ‘|[=13 - Duplicata sem logotipo & em duas viaz, em modo HTML
Tipo de Conta I

[Descrigio] |T itulo Ge
SituagEo II:I - Pende

Observacies | Motas Fiscais

- Avizo de wencimento em modo HTML

toleto B ancano conforme a Carteira

I_l— Opcoes I

(W] | ricluir Informa de Representante & Comis zomente Duplicatas Graficas)

Yalor do Dezcont

Frotes

Carteira zem Feagiztro: ¥ Envio
& geracan do arquivg de Ex

Ok | LCancelar | ‘

(] 4] » [ n] @ﬁi‘,u o o gz

A partir do Cadastro de Notas Fiscais Emitidas também é possivel imprimir
os titulos, listando todos os titulos de uma determinada Nota Fiscal, usando o botao
Acoes, Imprimir Titulos.

OBS: se o titulo for impresso pelo banco, a etapa 2.4 nao existe, e
somente nesta modalidade sera usado “nosso numero” gerado pelo banco. Em algumas
situacoes os bancos permitem que seja enviado titulo com registro para o banco sem
“nosso nimero”, mesmo sendo o cliente a imprimir o titulo, porém neste caso a
empresa sO podera imprimir o boleto apos receber o arquivo de retorno com o “nosso
numero” preenchido pelo banco.

OBS: indo no cadastro do titulo no Sistema Lémure ERP, é possivel verificar
o histérico de indas e vindas de cobranca deste titulo, como quando foi enviado ao
banco, quando foi confirmado pelo banco, quando foi enviado em protesto, quando saiu
do protesto, quando foi dada baixa, etc. Estas informacbes sao alimentadas
automaticamente, a partir dos eventos do sistema ou do arquivo de retorno do banco.

3. Carregando o arquivo de retorno

Os arquivos de retorno pode ser baixados no Gerenciador Financeiro do banco,
geralmente em opcées como “retorno de arquivos”, ou “recepcao de arquivos”. Pode
haver mais de um arquivo, e eles sao baixados em uma pasta padrao, para serem
processados pelo Sistema. O Lémure ERP ira processar todos eles na sequéncia e
apresentar em tela os resultados.
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Uma vez baixado o arquivo de retorno, basta ir no Lémure ERP, pasta Integracao,

icone “Retorno Bancos”, entao indicar o banco e a pasta a ser lida, e clicar em “Ler

Arquivos”. Apos processar, o Sistema ira listar todas as mensagens localizadas, quais se

referem a titulos cadastrados, e quais sao de erros ou vinculadas a titulos inexistentes.

Marque todas as opcoOes validas de retorno e clique em “Atualizar” para atualizar as

situacoes dos boletos. Isso inclui além de pagamentos as confirmacoes, baixas, protestos
e outros eventos, conforme ja mencionado anteriormente.

il
0 arquivo contém informagdies do banco sobre a movimentagdo e liquidagdo dos titulos enviados. Apos canegar dos dados contidos no
arguivo, margue oz ttulos a atualizar a situagio e clique em "Alualizar' para executar.
Banco ou Instituicin 341 - |tag =» 341 - Itad [CNAB 240) =l
Pasta dos Arquivos de Retorno IJ:\ Drefinir Pasta... | \
I lgnorar os Arquivos de Retorno ja Processados [ Ignorar Mensagens Antigas

Conteldo do Arquivo desatualizado ou nao carregado.
Cligue em "Ler Arquivo..."

|| Atualizar! | Fechar ||

‘ Iforet.. |

OBS: falhas comuns sao “nosso numero repetido”, onde o “nosso numero”
ja havia sido utilizado e o boleto precisa ser enviado novamente com um novo “nosso
numero”, ou configuracoes fora da faixa, mas em geral os erros sao autoexplicativos.

4, Situacdes especiais
Existem algumas situacoes especiais a destacar quanto aos boletos no Lémure ERP.

4.1 - Carteira descontada - quando é usada uma carteira descontada, o
sistema gera mais trés eventos de pagamento dos titulos:

a) gera uma entrada de caixa quando o boleto é confirmado no
banco, pois nesta carteira os valores sao adiantados para a empresa antes de o cliente
pagar.
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b) quando o titulo é pago pelo cliente, o banco emite o aviso de

quitacao, entao o Lémure ERP ira registrar como pago pelo cliente, mas este movimento
nao entra no caixa, pois o valor ja foi pago na data do desconto.

c) caso o cliente nao pague no vencimento, o boleto é devolvido
(retirado de carteira), entao o Sistema registra um estorno de pagamento, referente ao
valor do desconto, e o boleto volta a ser pendente. Sera necessario alterar banco e
carteira e entao enviar novamente para cobranca, ou proceder da forma que a empresa
achar melhor para cobrar a divida.

4.2 - “Baixas” - como a operacao de baixa € rara (geralmente se envia a
protesto), e muitas vezes a empresa usa baixa automatica apos “n” dias, e ainda, no
caso de baixa manual o proprio Gerenciador Financeiro do banco ja permite executar
isso diretamente por menus, e depois da o Ok pelo arquivo de retorno, a operacao de
baixa ndao sera comandada pelo Lémure ERP. Informe-se junto ao seu banco como
proceder para baixa de titulos pelo Gerenciador Financeiro, caso deseje utilizar esta
funcao.

4.3 - Alterar o banco ou a carteira de um titulo - no Lémure ERP, Cadastro
de Titulos Emitidos, o campo “nosso numero” fica desativado quando um boleto é
gravado com banco/carteira/nosso niumero preenchidos, entao para poder alterar, sera
necessario excluir o titulo, alterar e gravar de novo. Esta é uma funcdao comum do
Sistema: quando um registro é excluido, ele permanece em tela para ser alterado e
regravado.

5. Homologacao junto o banco

Embora no Lémure ERP os cadastros estejam disponiveis (conforme a licenca),
para iniciar o uso do aplicativo préprio na emissao de boletos, € necessario proceder a
homologacao junto ao banco. Neste processo o banco valida as configuracdes e as
especificacoes para o cedente.

O Lémure ja possui diversos bancos homologados, o que nos diz que sua estrutura
esta correta, porém é obrigatorio proceder a homologacdao por empresa, para termos
certeza de suas configuracoes.

Esta € uma exigéncia dos bancos, e caso a empresa inicie a utilizacao da
integracao bancaria sem proceder a homologacao, o banco nao se responsabiliza por
erros e prejuizos.

A homologacao da integracao bancaria é feita entre o pessoal técnico do Lémure
ERP e o seu banco, e apenas em alguns casos é necessaria a intervencao da empresa,
geralmente para enviar os arquivos de testes ou tirar dividas com seu gerente de conta.

Entre em contato conosco para maiores detalhes, custos e prazos.
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OBS: para efetuar a homologacao é necessario passar ao pessoal técnico
do Lémure ERP, as seguintes informacoes:

 banco que sera usado

* agéncia e conta corrente

* codigo do cedente

* numeros de convénio ou contrato com o banco para cada carteira (se
tiver)

+ carteiras de cobranca que serao utilizadas;

* a modalidade de cada carteira (simples, descontada, vinculada, etc.)

* quais carteiras serao impressas pela empresa e quais serao impressas
pelo banco

* nome, e-mail e fone do seu contato junto ao banco (se tiver)
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