
                    

LICENÇA DE USO DO LÊMURE ERP

Esta LICENÇA é um contrato particular de concessão de direito de uso firmado por 
aceitação implícita entre USUÁRIO e DESENVOLVEDOR, conforme descrito nas condições de 
uso.

Definições da LICENÇA:

DESENVOLVEDOR = RTISATTO SISTEMAS LTDA, CNPJ 08.989.852/0001-65.

SOFTWARE = Lêmure ERP exceto na edição Express, que é regulada por LICENÇA 
própria.

SITE DO SOFTWARE = http://www.lemureportal.com.

PROJETO LÊMURE = família de programas de computador correlacionados, criados e 
mantidos pelo DESENVOLVEDOR.

USUÁRIO = Qualquer empresa ou pessoa física que utilize o SOFTWARE, e que tenha. 
recebido Nota Fiscal de Concessão de LICENÇA de Uso, emitida pelo DESENVOLVEDOR em 
nome do USUÁRIO, tendo este pago todas as pendências financeiras resultantes.

LICENÇA = Concessão do direito de uso não exclusivo do SOFTWARE.

Antes de baixar e instalar o SOFTWARE, você deve ler e concordar tacitamente com 
alguns termos e condições abaixo relacionados. Não baixe e nem instale caso não concorde 
ou  não  se  enquadre  com  algum  destes  termos  e  condições.  Esta  LICENÇA  SE  APLICA 
SOMENTE ao SOFTWARE descrito acima. A instalação do SOFTWARE descrito nesta LICENÇA 
significa total e integral aceitação dos termos aqui descritos, e somente poderá ser feita 
após satisfeitas as condições descritas acima na definição de USUÁRIO.

Condições de uso:

1 - O USUÁRIO se compromete a NÃO distribuir este SOFTWARE para terceiros, mas 
agradecemos recomendações a amigos para uma visita ao SITE DO SOFTWARE onde eles 
mesmos podem baixar este e outros softwares, podendo ainda guardar cópias de backup 
em qualquer mídia para seu próprio uso, e instalar o mesmo em quantos computadores 
quantos  precisar.  Caso  as  instalações  sejam feitas  por  pessoal  de  suporte  técnico  do 
DESENVOLVEDOR, estas instalações poderão ser cobradas à parte;

2  -  O  serviço  de  suporte,  bem  como  esta  LICENÇA  estão  condicionados  ao 
pagamento em dia das taxas e mensalidades descritas em tabela de preços própria do 
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DESENVOLVEDOR, e será prestado pelo DESENVOLVEDOR ou pessoal técnico habilitado por 
ele  indicado.  A  prestação  destes  serviços,  conforme  sua  natureza  específica,  poderá 
acarretar em cobranças adicionais, conforme alertado verbalmente ao USUÁRIO, e estará 
condicionada também à viabilidade técnica,  agenda disponível  do desenvolvedor e real 
necessidade do cliente, ficando totalmente à critério do DESENVOLVEDOR organizar sua 
agenda  de  atendimentos,  sem  ferir  quaisquer  cláusulas  desta  LICENÇA, 
independentemente das urgências ou da vontade do USUÁRIO.

3 - Juntamente com o serviço de suporte, esta LICENÇA garante também o direito 
às atualizações e correções do SOFTWARE, sempre que estas sejam disponibilizadas pelo 
DESENVOLVEDOR. Baixar e instalar as atualizações é tarefa a cargo do USUÁRIO ou alguém 
de sua equipe previamente autorizado.  O USUÁRIO poderá ainda solicitar  melhorias  ou 
alterações  no  SOFTWARE,  sendo  tais  solicitações  limitadas  pela  viabilidade  técnica  e 
financeira, e à agenda de desenvolvimento, e eventualmente poderão ser cobradas à parte 
do USUÁRIO, conforme orçamento prévio;

4 - O SOFTWARE é oferecido mediante pagamento de taxa de configuração (setup), 
uma única vez ou a cada mudança de edição/versão (upgrade de LICENÇA) - a critério do 
desenvolvedor,  e  ainda  mediante  o  pagamento  de  mensalidade,  chamada  "serviço  de 
assinatura do SOFTWARE", conforme tabela de preços própria do DESENVOLVEDOR vigente 
na data; O SOFTWARE é disponibilizado para pessoas físicas ou jurídicas, tal como está sem 
nenhum tipo de garantia, não cabendo nenhuma reclamação de sua parte sobre suporte e 
prejuízos de qualquer natureza no uso ou abuso do mesmo. Durante todo o período de 
vigência  desta  versão  do  SOFTWARE  faremos  todo  o  possível  para  corrigir  eventuais 
defeitos,  e  liberaremos  sempre  que  possível  atualizações,  porém  isto  não  constitui 
obrigação de qualquer natureza, e fica condicionado à viabilidade técnica;

5  -  O  USUÁRIO  assume  todos  os  riscos  e  custos  resultantes  do  uso  e/ou  do 
desempenho deste SOFTWARE e de qualquer serviço de suporte;

6 - Na extensão máxima permitida pela legislação aplicável, o DESENVOLVEDOR se 
isenta de todas as condições e garantias relacionadas a: comercialização, adequação a uma 
finalidade específica,  ausência  de vírus, respostas  e resultados completos  e corretos  e 
ausência de esforço de aprimoramento, ficando subentendido seu esforço concreto para 
tornar o SOFTWARE o mais adequado possível, porém sem restrições ou obrigações legais;

7 - O USUÁRIO concorda em que o SOFTWARE eventualmente colete informações de 
utilização, que poderão ser de natureza identificada ou anônima, e poderão ser utilizadas 
pelo  DESENVOLVEDOR  para  aprimorar  seus  produtos,  porém  o  DESENVOLVEDOR  se 
compromete a manter estes dados sob sigilo, destruindo-os assim que sua utilidade seja 
concluída, mantendo sua privacidade intacta.

8 - Os dados manipulados pelo SOFTWARE são do USUÁRIO e não se aplicam a esta 
LICENÇA. Em caso de diagnóstico ou suporte o DESENVOLVEDOR poderá utilizar estes dados 
somente para finalidade de testes.

9 - Na extensão máxima permitida pela legislação aplicável, em nenhuma hipótese 
o DESENVOLVEDOR será responsável por quaisquer danos especiais, incidentais, indiretos, 
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punitivos ou conseqüenciais (incluindo, sem limitações, danos por: lucros cessantes, perda 
de informações confidenciais ou outras, interrupção nos negócios, danos pessoais, perda de 
privacidade,  falha  no cumprimento  de  qualquer  obrigação  (inclusive  de  boa  fé  e  com 
cuidados  razoáveis),  negligência  e  qualquer  outra  perda  financeira  ou  de  qualquer 
natureza) resultantes do ou de qualquer forma relacionados com o uso ou inabilidade no 
uso do SOFTWARE;

10 - No caso da legislação vigente não permitir a total isenção acima descrita, fica 
então a responsabilidade do DESENVOLVEDOR limitada ao valor simbólico de uma "taxa de 
configuração  (setup)"  em  moeda  brasileira,  aplicável  à  edição/versão  adquirira  pelo 
USUÁRIO - conforme tabela de preços vigente do DESENVOLVEDOR;

11 - O cancelamento desta LICENÇA poderá ser solicitado a qualquer tempo, por 
qualquer  das  partes,  mediante  aviso  por  escrito  com 30  dias  de  antecedência,  ou  o 
pagamento de uma mensalidade vigente. Este cancelamento implica em que o USUÁRIO 
tenha o direito de continuar usando o SOFTWARE enquanto for  possível  (sem qualquer 
garantia,  suporte  ou atualização),  porém não terá direito  de reinstalação,  caso hajam 
problemas técnicos. Esta concessão tem caráter exclusivo de permitir-lhe tempo hábil para 
migrar a outro software similar, ou extrair as informações que precise salvar.

12 - Esta LICENÇA não concede ou estende quaisquer outros direitos ou obrigações 
entre as partes, nem permite que o SOFTWARE seja usado em outras edições. 

13 – Esta LICENÇA poderá ser estendida nas mesmas condições aos demais softwares 
componentes do PROJETO LÊMURE, salvo aqueles regulados por LICENÇA específica – desde 
que seja emitida Nota Fiscal correspondente por parte do DESENVOLVEDOR, em nome do 
USUÁRIO. Tais Notas Fiscais devem ser de Concessão de Direitos de Uso, referenciando 
explicitamente o licenciamento dos referidos produtos, e passam a ser reguladas pelas 
regras aqui descritas. Estas concessões acessórias ficam condicionadas à manutenção desta 
LICENÇA.

14 - Fora das condições acima descritas, não é permitida a utilização, a reprodução, 
a modificação ou a distribuição não autorizada no todo e de partes do SOFTWARE, estando 
sujeito às penalidades da lei em vigor sobre direitos autorais internacionais.

15 - Para dirimir quaisquer dúvidas sobre a presente LICENÇA, as partes elegem o 
Foro da Comarca de Caxias do Sul, RS, , independente de fórum privilegiado ou qualquer 
outro motivo.

O  SOFTWARE  é  propriedade  intelectual  do  DESENVOLVEDOR.  Todos  os  direitos 
reservados.
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